5. SZAMU MELLEKLET
A SZIGET KULTURALIS ES MENEDZSER IRODA KFT. ALTAL
KIBOCSATOTT FESZTIVALKARTYAVAL KAPCSOLATOS
RESZLETSZABALYOK

1./ A SZIGET KULTURALIS ES MENEDZSER IRODA KFT. ALT AL KIBOCSATOTT
UTALVANYKARTYA

A Sziget Kultaralis és Menedzser Iroda Kft. (tovabb iakban Sziget)
altal kibocsétott utalvdnykartya (a tovabbiakban ka rtya) a Sziget
altal kibocsatott elektronikus vasarlasi utalvany, amelyet a Sziget
egyoldalian jogosult a rendezvényein fizetési modké nt — kizarélagos
vagy nem kizarolagos jelleggel — el &irni.

A kartya érintés nélkili technolégiaval m ikdd ¢ RFID Kartya.

A kartya nem min &sul bankkéartydnak, készpénz-helyettesit & fizetési
eszkdznek, a Sziget nem kezel betétet. Fizetésre cs ak a 2011-ben
megrendezésre kerl & Budai Gourmet, Volt Fesztival, Heineken Balaton

Sound és Sziget rendezvényeken, a rendezvények id Startama alatt
hasznalhat6 a Sziget altal biztositott rendezvényhe lyszinen Uzemel 8
kereskedelmi egységekben. A megvasérolt utalvdny eg yenlege nem a
kartyan kerul tarolasra.

A fesztivalkartya a fenti rendezvények mindegyikén érvényes, azonban
a kartyara feltoltott egyenleg a rendezvények kdzot t NEM vihet & at.
A kartyan maradt egyenleg visszavalthato. Visszaval tas szabdlyait
Isd. 8. pont.

A Kkartya az egyes kartyabirtokosok egyedi azonosita sat nem teszi

lehet &veé, a kartyabirtokosokrol informéciot nem hordoz.

A kartya az atvételt sl érvényes, hasznalata a feltdltést kovet sen
lehetséges.

2./ A KARTYA IGENYLESE, REGISZTRACIO

A latogato a kartyajat ingyen, a karszalag atvétele kor kapja meg.

A latogatd a kértydjat mobiltelefonjarél SMS-ben va gy a
www.metapay.hu/fesztivalkartya oldalon keresztil regisztralhatja. A

kartyahoz rendelt mobilszam megvaltoztatasara nincs lehet &ség, az
esetleges illetéktelen regisztraciok elkerilése érd ekében.

A regisztracié menete: a latogaté a +36 20 66-99-77 7 telefonszamra
kildott SMS-ben megadja a REG szot, kartyaszamat és az éltala
vélasztott 4 jegy U PIN kodot.

A Kkartya regisztracio nélkul is hasznalhato, de a r egisztracio
noveli a kartyahasznalat biztonsagat, ugyanis csak a regisztracié
elvégzése esetén tudja a latogatdé az elveszitett ka rty4jat

letiltani. Fokozottan felhivjuk a figyelmet arra, h ogy regisztracio



hianyaban az elveszitett kartya é&ltal megtestesitet t elektronikus

utalvanyt a Kkéartya eredeti birtokosa tovabbiakban n em tudja
felnaszndlni (illetve barki, aki megtalélja a karty at, az egyenleget
elvasérolhatja, mivel a kértya nem letilthatd). Err e figyelemmel
nyomatékosan javasoljuk a regisztracio elvégzeéset. Tekintettel arra,

hogy a kartya nem névre sz06l6, felhivijuk a figyelme t, hogy a
latogaté azt harmadik személynek ne adja at, és &rizze biztonsagos
helyen. A Sziget a fentiek be nem tartasabdl, a kar tya
elveszitéséb &I, megrongaldédasabdl, illetektelen személy altal

hasznélatabdl, illetve a regisztracié elmulasztasab Ol ered & kérokért

minden felel &ésseget kifejezetten kizér.

3./ AZ EGYENLEG FELTOLTESE, KARTYAPOTLAS

A kartydhoz egy egyenleg tartozik. Az egyenleg — b4 rmilyen 6sszegben
feltolthet 6. A kartya maximalis egyenlege, valamint egy feltol tés
maximalizalt 6sszege 240.000.- Ft. A kértyaval barm ilyen dsszegben
lehet vasarolni, amennyiben azt a feltoltétt egyenl eg fedezi A
kartyahoz tartoz6 egyenleg az egyes fesztivalok ide je alatt barmikor

Ujra feltolthet é.

Bankkartyas feltoltés:

A kartyahoz tartoz6 egyenleg bankkartyaval is tetsz és szerinti
O0sszegben feltdlthet &. A feltdltés maximalizalt 6sszege 240.000.-

Ft. A feltdltés kényelmi dija, feltdltésenként 100. -Ft.

A 20.000.- Ft feletti feltoltés esetén személyazono sité igazolvany,
vagy mas a személyazonossag igazolasara alkalmas eg yéb igazolvany

bemutatasa sziikséges.

A 100.000.- Ft feletti feltoltések esetén a Kartyar egisztracio
kotelez 6.

Az elveszett kéartya pétldsa a Feltolt & pontokon személyesen
lehetséges, a kartya letiltasa utan. A letiltott ka rtydn a letiltas
pillanataban megmaradt egyenleg30 perccel a letilta st kdévet d&en a

Helpdesk pontonatvezetésre kerll az 0j kartyara.

Az elveszett kartya poétldsa esetén az U kartya dij a 500.- Ft,
amir ¢l a latogato bevételi pénztarbizonylatot kap.

(LAsd b d&vebben: a kéartya potlasanak és a kartya letiltasana k
szabdlyait a szabalyzat 6. és 7. pontjaban.)

4./ VASARLAS A KARTYAVAL
A vasarlas a keresked sknél a fizet & terminalok segitségével
torténik. A terminal két részb ¢l all:
() kartyaolvas6 a kijelz ¢vel, amely a Kkartyabirtokos szamara
jol lathaté mddon, egy &allvanyon, a pulthoz fixen r 0gzitve
helyezkedik el; és
(i) POS terminal, amely az elad6 szaméra, a pulton helyezkedik

el, a latogatdé szaméara nem feltétlentl lathaté modo n.



A véaséarlas folyamata:

() a rendelés végosszegét az eladd belti a pénztar gépbe, és
beirja a POS terminélba;
(i) a vasarlasi 6sszeg megadasa utan a kartyaolvas o kijelz  ¢jén
megjelenik a vasarlas 06sszege, €és amennyiben a lato gato
elfogadija a kiirt dsszeget, odaérinti a kartyajat a Z olvasohoz,
€s ezzel megtorténik a tranzakcio;
(i) az 6sszeggel a vasarlo utalvany egyenlege cs6 kken;
(vi) a kartyaolvaso kijelz &jén megjelenik az Uj egyenleg.
Amennyiben a tranzakcio véletlentl hibas 6sszeget t artalmazott vagy
barmilyen okbdl vissza kell vonni, a fizet 6 terminal képes erre. A
tranzakcid visszavonasa csak azon a terminélon lehe tséges, amelyiken
az megtortént és csak akkor, ha mind a kartydnak, m ind a terminalnak
ez volt az utolsé tranzakcioja. A visszavonds semmi lyen mas esetben
nem lehetséges. A rendszerben borraval6t adni lehet séges, ilyenkor a
tényleges vasarlds 0sszegénél magasabb 0Osszeg kerl belitésre.
Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt dsszeget
fokozottan ellen &rizzék. A vasarlasrol a keresked & ad nyugtat.
Amennyiben a vasarolt terméket a latogatd visszavis Zi, ugy a
visszavétel feltételeit a keresked & €és a vasarlo a hatélyos
jogszabalyoknak megfelel sen, kbzbsen hatarozzédk meg.

5./ EGYENLEG ELLEN O6RZES

Az utalvany kartydk egyenlege lekérdezhet & a Kkartyat elfogadd
keresked &knél, a feltolt & pontokon. A latogatd a kartyakhoz
kapcsolédé egyenleggel kapcsolatosan, véglegesnek é s irAnyadonak

fogadja el a Sziget adatbazisat és kimutatasait.

6./ KARTYAPOTLAS

Ha a latogatd elvesziti a kartydjat, vagy az béarmil yen maodon
megrongalodik, lehet ssége van Uj kartyat igényelni. Amennyiben a

latogatdé nem regisztralt, a régi kartyajat letiltan i nem lehet. Az

0j kartyahoz tartoz6 egyenleghez a régi kartya egye nlege hozzdadéasra
keril, amennyiben a régi kartya letiltasra kerult.

Egyenlegéatvezetést a Helpdesk pont(ok)on kérhet a k artyabirtokos.
Megrongalédott kartya esetén a régi, sérilt kartya bemutatasa és
annak letiltdsa is sziikséges az Uj kartya igénylésé hez.

Uj kartya a feltoltési pontokon, az ligyintéz sknél igényelhet 8.

7./ A KARTYA LETILTASA



Az elveszett illetve ellopott kartydk egyenlegét cs ak abban az

esetben lehet letiltani, ha azok el 6z éleg regisztrélasra keriltek. A

kartydkat online a www.metapay.hu/fesztivalkartya oldalon, illetve a

+36 20 66-99-777 telefonszamara kuldott STOP sz6 és adjegy 4 PIN
kod SMS-ben valo6 eljuttatasaval lehet letiltani.

A letiltott kartyan a letiltas pillanatadban szerepl & egyenleget a
letiltas kovet sen 30 perccel ugyfelink kérésére atvezetjuk Uj

kartyajara. Az (j kartya dija 500,-Ft.

8./ AZ EGYENLEG VISSZAVALTASA

A latogatd altal megvasarolt utalvanybdl el nem vés arolt 6sszeg a
feltolt & pontokon visszavalthatd, az 6t forintra kerekités altalanos
szabdlyai szerint. A  visszavaltdsrol a latogatd  kia dasi

pénztarbizonylatot kap.

A kartyabirtokos a fesztival ideje alatt barmikor v isszavalthatja az

el nem vasarolt egyenlegét készpénzre. A visszavalt as utolsé
id &pontjat a Sziget rendezvényenkeént allapitja meg. A visszavaltast
a feltélt & pontokon kérheti a kartyabirtokos.

A visszavaltasi id &épontok Fesztivalonként az alabbiak:

Budai Gourmet: utolsé visszavaltas id &pontja: 2011. janius 5. 23:59

Volt fesztival:
Heineken Balaton Sound Fesztival:
Sziget Fesztival:

Kérjuk, fokozottan tgyeljenek arra, hogy az egyenle g visszavaltasét

ne hagyjak az utolso pillanatra, és egyenlegiket le het 8ség szerint
ne a rendezvény elhagyasakor valtsak ki.

9./ SMS UZENETEK DIJA

A Kartyaregisztraciokor és kartyaletiltaskor kapott valasz Uzenetért

a Sziget dijat szamithat fel, amely a kartya egyenl egér 4l kerdl
levonasra. A Kkartya regisztralasaval a latogaté hoz zgjarul ahhoz,
hogy részére a rendszeriizenetek tovabbitasra kerlj enek.

10./ ADATKEZELES

A latogatdé tudomasul veszi és hozzgjarul ahhoz, hog y személyes
adatait a Sziget az utalvanykartya hasznalataval 0s szefliggésben, a
személyes adatok védelmér ¢l és a kozérdek ¢ adatok nyilvanossagarol
sz0l6 1992. évi LXIIl. térvény rendelkezései, valam int az egyéb
hatalyos, adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok rend elkezései szerint
kezelje.

A kezelt adatok az adatkezelés soran nem kothet sk személyhez, kivéve
regisztracio esetén. Mobiltelefonrdl tortén & regisztracio esetén az
adatok kizarélag mobiltelefon-szamhoz, online regis ztrcié esetén
névhez, email-cimhez és telefonszdmhoz kothet 4. A Sziget a rogzitett
nevet, email-cimet és telefonszamot az adatkezelés céljanak

fennallasa alatt kezeli.




Az adatkezelés els sdleges  célja az utalvanykartyakkal vegzett

tranzakciok napl6zasa. A Sziget ezen felll abbdl a célbdl kezel

személyes adatokat, hogy a latogatok vonatkozaséban piackutatast és

a cégcsoport cégei és partnerei szolgaltatasainak p rométalasat
végezze, melynek céljabdl a regisztracié soran mega dott elektronikus
levélcimre vagy mobilszamra elektronikus hirlevelet illetve szoveges
Uzenetet kildhet. A Sziget a latogaték mar nyilvant artott adatait
folyamatosan aktualizdlja az esetleges kés Sbbi kapcsolatfelvételek
alkalmaval.

Az adatkezelést a rendezvény id Startama alatt az utalvanyrendszert
Uzemeltet & Metapay MPI Korlatolt Felel &ésség ¢ Téarsasag (6237 Kecel,
Jozsef Attila u. 2/1., Cg. 01-09-121141) végzi, ame ly az adatokat a
rendezvényt kovet sen atadja a Szigetnek. A Sziget az adatokat —

kivéve a fentiek szerinti név-, email-cim- és telefonszam  adatokat —
a szamviteli bizonylatok meg srzésére jogszabélyban el sirt ideig érzi
meg. Az adatokat harmadik személynek a Sziget nem a dja at.

A Sziget az adott rendezvényt kovet & hat hénap elteltével (ide nem

értve az elévilési id én belul kezdeményezett reklamaciokkal érintett

adatokat, ahol csupdn a jogvita joger &s lezartdt kovet den) a
szamviteli rend alapjan kezelt adatokat és a személ yes adatokat
(név-, email-cim- és telefonszdm) egységesen kezel & adatbazist oly
modon kettévalasztja, hogy a tovabbiakban a szamvit eli rend alapjan
kezelt adatok ne legyenek megszemélyesithet sek, azaz a kezelt
személyes adatokhoz rendelhet sek. A Sziget ezt kovet den sajat maga
szdmara sem  teszi elérhet 6vé  vagy  helyredllithatova a

kuldnvélasztott két adatbazis kozotti kapcsolatot.

A latogatd (kartydjanak egyidej U inaktivdldsa mellett) jogosult

kérni személyes adatai torlését (azaz visszavonni a személyes adatai
kezeléséhez tortén 4 hozzajaruldst tartalmaz6é nyilatkozatat). A

torlés a Szigett 4l elektronikus cimen vagy postai GUton kérhet 8. A
latogatd barmikor visszavonhatja a mar megadott hoz zajarulasat,
indokolas nélkul, részben vagy egészben. Sziget a h ozzajarulas
visszavonasarol tortént értesités kézhezvételét és a Kkartya
inaktivalasat kovet den haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megszuntetésér  Jl, véglegesen torli a latogatdt a nyilvantartasabol :
és a visszavondssal érintett személyes adatok térlé sre kerilnek oly
moédon, hogy a visszavond nyilatkozatot tev S személy egyértelm gen
azonosithaté legyen, majd mindezek megtorténtér sl értesiti a
latogatot.

11./ REKLAMACIO, ELEVULES

Reklamaciot a Sziget csak a kéartya birtokaban tud e Ifogadni, kivéve
azokat az eseteket, ahol a kéartyabirtokos (telefons zam, illetve név

€s email-cim alapjan) a regisztracié miatt beazonos ithatd.

A jelen melléklet latogato Altali elfogadadsaval a S ziget és a
latogato a Ptk. 325. § (2) bekezdése alapjan a jele n jogviszonybdl
szdrmaz0  kovetelések  érvényesitésére hat honapos el évilési

hatarid &ben allapodnak meg.



12./ A SPECIALIS SZABALYAI

0 A feltolt & pontok nyitva tartdsa fesztivalonként eltér
Budai Gourmet Fesztival: 12.00 és 1.00 ora kdzott

Volt Fesztival

Heineken Balaton Sound Fesztival:

Sziget Fesztival



